Swiadczenie ustug ochrony oséb i mienia w budynku oraz $wiadczenie ustug monitoringu dla 4 obiektéw Warszawskiego
Laboratorium Innowacji Spotecznych ,Synergia” - WLIS.AT.272.3.2026.MBK

1.

Zatacznik nr 9 do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdwienia obejmuje $wiadczenie ustug:

1)

2)

3)

ochrony oséb w budynku, obszaru bezposrednio przylegajacego do budynku i mienia
Warszawskiego Laboratorium Innowacji Spotecznych “Synergia” zlokalizowanego przy ul.
Markowskiej 16, 03-742 Warszawa przez pracownikéw ochrony fizycznej w systemie
dziennym od poniedziatku do soboty;

monitoring nocny z patrolem interwencyjnym budynku Warszawskiego Laboratorium
Innowacji Spotecznych “Synergia” przy ul. Markowskiej 16 od poniedziatku do soboty oraz
catodobowy w niedziele i $wieta;

monitoring catodobowy z patrolem interwencyjnym dla 3 lokalizacji w Warszawie — ul.
tochowska 39/7, Targowa 66/33, Dembowskiego 1.

Przedmiot zamdwienia polega na:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

bezposredniej ochronie fizycznej,

monitorowaniu systemow alarmowych i CCTV, w tym szybka reakcja na sytuacje alarmowe,
zgodnie z instrukcjg ochrony,

ochronie dostepu do budynku — kontrola wejs¢ i wyjs¢ oséb (réwniez gosci i firm
zewnetrznych), zgodnie z wewnetrznymi procedurami zamawiajacego,

reagowaniu na zdarzenia losowe i awaryjne, w tym powiadamianie odpowiednich stuzb oraz
dokumentowanie incydentdw,

obstudze systemu rejestracji obchodéw budynku przez pracownika ochrony w punktach
newralgicznych (minimum 5 punktéw kontrolnych), uzgodnionych z
Zamawiajgcym/Administratorem nieruchomosci. Wykonawca zapewnia, ze obchody bedg
dokonywane przez pracownika ochrony nie rzadziej niz raz na 3 godziny w ciggu catej doby.
Wyjatkiem usprawiedliwiajgcym niedokonanie obchodu jest podjecie czynnosci typu
interwencja lub zaistnienie innego zdarzenia uniemozliwiajgcego tzw. odbicie punktéw

kontrolnych, pod warunkiem odnotowania przedmiotowego zdarzenia w ksigzce dyzurdw,

dostawie, montazu i uruchomieniu przycisku antynapadowego w minimum 5, maksymalnie 8
punktach. Przycisk musi by¢ potgczony z systemem alarmowym, dyskretnie montowany,
wyposazony w sygnalizacje potwierdzajgca aktywacje alarmu, zgodny z normg PN-EN 50131
(lub réwnowazny). Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia testu dziatania

systemu oraz przeszkolenia pracownikéw z obstugi.

codzienne dokonywanie, minimum 2 zewnetrznych obchodéw ochranianego budynku po

jego petnym obrysie.



3. Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie ochrony oséb i mienia, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb
i mienia (t.j. Dz.U.2025 r., poz. 532) oraz Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 grudnia 2013 r.
w sprawie szczegdtowego trybu dziatan pracownikédw ochrony (Dz.U. 2013 r., poz. 1681).

4. Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany przez pracownikéw ochrony fizycznej na

nastepujacych stanowiskach pracy:

1) stanowisko dzienne w systemie zmianowym, od 7.00 do 22.00 od poniedziatku do pigtku
2) stanowisko dzienne w systemie zmianowym, od 8.00 do 18.00 w soboty

3) Patrol Interwencyjny

4) Monitoring dla 4 lokalizacji tgcznie (opisany w punkcie 1 ppkt 2) i 3)

5. Szczegdétowy opis terenu objetego ochrona:

1) budynek nalezacy do Warszawskiego Laboratorium Innowac;ji Spotecznych “Synergia”
zlokalizowany jest przy ul. Markowskiej 16, w ktérym znajdujg sie lokale uzytkowe,
pomieszczenia biurowe, magazynowe, usytuowane na 7 kondygnacjach (jedna podziemna, 6
naziemnych) o facznej powierzchni uzytkowej budynku: 2 947,96 m2 (w tym powierzchnia
ustugowa: 1 929,63 m2, powierzchnia pom. technicznych i komunikacyjnych: 1 018,33 m2,
dziedzirica wewnetrznego),

2) na pietrach 0 — 4 znajdujg sie lokale uzytkowe wraz z zapleczem gospodarczym, pracownie
artystyczne wraz z zapleczem gospodarczym, kantyna spoteczna, sale konferencyjne,
korytarze, pomieszczenia techniczne, toalety oraz pomieszczenia socjalne; pietro 5
wyposazone jest w pomieszczenia biurowe wraz z zapleczem socjalnym i gospodarczym.
Wszystkie pietra potgczone sg dwiema klatkami schodowymi oraz dwiema windami
osobowymi;

3) informacja o systemach ochrony technicznej zainstalowanych w chronionym obiekcie:

a) system wentylacji i klimatyzacji,

b) system sygnalizacji pozaru,

c) system wczesnej detekcji dymu,

d) system sterowania oddymianiem,

e) system monitoringu wizyjnego wyposazony aktualnie w 56 kamer obejmujgcych swoim
zasiegiem wejscia gtéwne, korytarze oraz hole windowe na wszystkich kondygnacjach,

f) system kontroli dostepu,

4) w godzinach pracy Biura, tj. w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
16:00, obstuga recepcji zapewniana bedzie przez osoby wspétpracujace z Zamawiajagcym na
podstawie odrebnych umédw.

6. Monitoring pozostatych lokalizacji

1) Wykonawca zapewni montaz urzadzen systemu alarmowego bez kamer (minimum 3 czujniki do
systemu z centralg), ich obstuge, konserwacje i naprawy w kazdej z lokalizacji,
2) Woykonawca podejmie dziatania interwencyjne na alarm z urzgdzen systemu alarmowego,

3) Warunki rozliczenia: miesieczny abonament,



4) Zamawiajacy udostepni obiekty w celu wykonania wizji lokalnej - jesli jest to konieczne.

7. Do obowigzkéw Wykonawcy naleze¢ bedg w szczegdlnosci nizej wymienione czynnosci:

1) zabezpieczanie obiektu przed przedostaniem sie na jego teren oséb nieupowaznionych,

2) zatrzymywanie do kontroli 0séb wnoszgcych i wynoszacych bez upowaznienia urzadzenia lub
przedmioty stanowigce wtasno$¢ Zamawiajacego,

3) codzienne sprawdzanie kompletnosci kluczy przekazanych przez Administratora,

4) niewpuszczanie na teren budynku oséb zachowujacych sie agresywnie wobec innych,
mogacych by¢ pod wptywem alkoholu lub innych substancji odurzajgcych,

5) pilnowanie mienia znajdujgcego sie na catym terenie Zamawiajgcego celem zabezpieczenia
go przed prébami dewastacji, uszkodzenia, kradziezy, wtamania — z zewnatrz, jak i wewnatrz
ochranianego budynku, natychmiastowe podejmowanie dziatan majgcych na celu
minimalizacje szkéd powstatych w wyniku kradziezy, wtamania, pozaru, awarii instalacji i
urzadzen, klesk zywiotowych i innych zdarzen losowych, niezwtoczne powiadomienie grupy
interwencyjnej, odpowiednich stuzb oraz oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci pracownika wyznaczonego do koordynacji Umowy,

6) stata kontrola sygnatéw przesytanych i gromadzonych w elektronicznych urzadzeniach i
systemach alarmowych funkcjonujacych na catym terenie Zamawiajacego,

7) w czasie poza wykonywaniem obchodu, monitorowanie w czasie rzeczywistym obrazu z
kamer systemu CCTV (monitoringu wizyjnego) oraz w razie koniecznosci, niezwtoczne
podejmowanie interwencji,

8) czynne podejmowanie interwencji na wniosek pracownikéw Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
w przypadku zaktécania porzadku na terenie obiektu oraz przylegajgcym do obiektu, w tym
wezwanie Patrolu Interwencyjnego,

9) w ramach danej sytuacji alarmowej biezgca wymiana informacji z odpowiedzialnym
pracownikiem Zamawiajgcego, celem podjecia stosownych decyzji,

10) wspotdziatanie z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng, Strazg Miejska,
Pogotowiem Energetycznym i Wodno-Kanalizacyjnym w przypadkach zagrozen
stwierdzonych na terenie Zamawiajgcego lub w jego bliskim otoczeniu,

11) odwotywanie alarmu w przypadku stwierdzenia stanu zaklasyfikowania sygnatu jako
fatszywy,

12) monitorowanie pobytu oséb na terenie budynku, szczegdlnie po godzinach pracy,

13) zapalanie i gaszenie swiatet zewnetrznych i wewnatrz budynku, w zaleznosci od potrzeb i
pory roku w zakresie okreslonym przez Plan Ochrony z uwzglednieniem ochrony srodowiska
oraz oszczednosci energii

14) codzienne dokonywanie, po zakoriczeniu wszystkich dziatan w budynku Zamawiajacego,
obchodu ochranianego budynku, prawidtowego zabezpieczenia drzwi i okien, zamykania
otwartych pomieszczen, okien, wejs¢ do budynku i przejscia bramowego oraz wtgczenia
alarmoéw na poszczegdlnych pietrach, wytgczanie sprzetéw, ktére po godzinach pracy zostaty
wtaczone (np. klimatyzacja, czajniki, kominki elektryczne), gaszenie Swiatet w

pomieszczeniach;



15) niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o stwierdzonych nieprawidtowosciach,

16) codzienne dokonywanie, minimum 2 zewnetrznych obchodéw ochranianego budynku po
jego petnym obrysie. Wezwanie Patrolu Interwencyjnego, Policji lub stuzb miejskich oraz
powiadomienie Zamawiajgcego w przypadku zdarzer mogacych zagrazaé budynkowi lub
mieniu Zamawiajgcego, w tym majgcych miejsce na dziedzirncu wewnetrznym budynku.
Weryfikacja punktdw kontrolnych — codzienna rejestracja obecnosci pracownikéw ochrony w
wyznaczonych punktach kontrolnych (elektroniczny system kontroli obchoddw),
obejmujacych wszystkie kondygnacje budynku oraz teren zewnetrzny,

17) sprawdzanie prawidtowosci zamkniec i zabezpieczen budynku, okien, przejscia bramowego i
poszczegblnych pomieszczen,

18) sprawdzanie korytarzy i pomieszczen ogdlnodostepnych pod katem pozostawienia
przedmiotéw budzacych podejrzenie spowodowania wybuchu lub wywotania pozaru albo
innego zagrozenia dla oséb i mienia,

19) niezwtoczne informowanie osdb wyznaczonych przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci takze
wyznaczonego do koordynacji umowy pracownika Zamawiajgcego, o zauwazonych usterkach
i awariach (nie interweniowanie osobiste),

20) sprawdzanie stanu budynku, wyposazenia, obowigzujgcej dokumentacji (ksigzka dyzurdw,
instrukcje, wykazy, upowaznienia, rejestr wydanych kluczy) oraz kluczy przy obejmowaniu
dyzuru,

21) systematyczne prowadzenie dziennika dyzuréw, w tym rejestrowanie m.in. godziny
obchododw, daty, czasu rozpoczecia i zakoniczenia dyzuru, istotnych spostrzezen (uwagi oraz
zalecenia) dotyczace powierzonego mienia, dokonanie wpisu ze sprawdzenia stanu obiektu,
dokumentacji,

22) zapewnieniu bezpieczenstwa zycia, zdrowia i nietykalnosci osobistej pracownikow
Zamawiajgcego, interesantdéw oraz gosci Zamawiajgcego, znajdujgcych sie na terenie
Obiektu,

23) zapobieganiu przestepstwom i wykroczeniom przeciwko mieniu znajdujgcemu sie na terenie
Obiektu, a takze przeciwdziataniu wynikajagcym z nich szkodom oraz niezwtocznym
powiadamianiu odpowiednich stuzb i organdw, a takze wyznaczonego do koordynacji umowy
pracownika Zamawiajgcego,

24) przestrzeganie tajemnicy stuzbowej,

25) przestrzeganie zasad bhp oraz ppoz obowigzujgcych na terenie obiektu, umiejetnos¢ obstugi
centrali ppoz, aa. w razie koniecznosci, udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej, w tym
przy uzyciu Zautomatyzowanego Defibrylatora Zewnetrznego (AED),

26) nalezyte eksploatowanie przydzielonego sprzetu.

27) dbanie o schludny wyglad i wtasciwy stan umundurowania lub spdjnego ubioru, spetniajgcy
wymogi Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zgtaszania zastrzezen
odnosnie do oceny spetniania powyzszych wymogow przez pracownika do przedstawiciela
Wykonawcy, ktdre muszg by¢ na biezgco uwzgledniane.

28) wykonywanie innych zadan zwigzanych z bezpieczernstwem obiektu, zleconych przez

Zamawiajgcego.



8. Wymagania dotyczace koordynatora zespotu pracownikéw ochrony: Przez caty okres trwania

zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia koordynatora petnigcego nadzér nad

zespotem pracownikdéw ochrony, tj. osoby petnoletniej, nieskazanej prawomocnym wyrokiem za

przestepstwo umysine, o odpowiednich kwalifikacjach, z co najmniej dwuletnim doswiadczeniem

W pracy zwigzanej z zarzgdzaniem i nadzorowaniem zespotu pracownikéw ochrony. Do gtéwnych

zadan koordynatora naleze¢ bedzie w szczegdlnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

sporzgdzanie i przesytanie harmonogramoéw dyzuréw na trzy dni robocze przed koricem
kazdego miesigca poprzedzajgcego,

informowanie o zmianach kadrowych wsréd pracownikéw ochrony,

przekazywanie wszystkich niezbednych dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje i
doswiadczenie pracownikéw ochrony,

szkolenie nowych pracownikow lub wyznaczanie oséb do przeprowadzenia szkolen,
zarzadzanie oraz nadzor nad pracownikami ochrony pod katem wtasciwej realizacji
przedmiotu umowy, przekazywanie uwag i zalecert Zamawiajgcego dotyczacych
wykonywania przedmiotu umowy,

podpisywanie comiesiecznych protokotéw odbioru,

zapewnienie statego kontaktu z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajgcego w zakresie
realizacji przedmiotu umowy,

wizytowanie obiektu co najmniej raz w miesiacu,

Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby zastepujgcej koordynatora zespotu
pracownikéw ochrony w przypadku jego krétkotrwatej i usprawiedliwionej nieobecnosci
poprzez przekazanie informacji pisemnej na adres e-mail pracownika Zamawiajgcego. W
momencie przedtuzenia nieobecnosci koordynatora powyzej 14 dni kalendarzowych,
Wykonawca powinien wykazaé, ze osoba zastepujgca spetnia wszystkie wymagania w stopniu
nie mniejszym niz koordynator wskazany w wykazie oséb. W takiej sytuacji zmiana osoby

petnigcej funkcje koordynatora nastepuje zgodnie z postanowieniami umowy.

10) w przypadku, gdy koordynator nie wypetnia nalezycie swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci

nie przesyfa na czas harmonograméw dyzurdw na trzy dni robocze przed koricem kazdego
miesigca poprzedzajgcego, nie informuje z wyprzedzeniem o zmianach w sktadzie osobowym
pracownikéw ochrony, nie uzupetnia dokumentacji kadrowej nowych pracownikdéw, nie
przeprowadza szkolen dla nowych pracownikéw ochrony lub nie wyznacza osoby do ich
przeprowadzenia, nie uwzglednia uwag Zamawiajgcego dotyczacych wykonywania
przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zgdania niezwtocznej zmiany
koordynatora przez Wykonawce zgtoszone w formie pisemnej na adres Wykonawcy .W
zgtoszeniu dotyczacym zmiany koordynatora, zostanie wskazane uzasadnienie takiego
zadania. Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia dokona zmiany

koordynatora na zasadach okreslonych w umowie.

9. Wymagania dotyczgce pracownikow:

1) Wymagania dotyczgce pracownikow ochrony:

a) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ do wykonania przedmiotu zamdwienia osoby,

spetniajgce co najmniej ponizsze wymagania:



e osoby petnoletnie,

e nieskazane prawomocnym wyrokiem za przestepstwo umysine,

e przeszkolone w zakresie stosowania przepisdw ustawy z 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
os6b i mienia (t.j. Dz.U.2025 r., poz. 532) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 19
grudnia 2013 r. w sprawie szczegétowego trybu dziatah pracownikéw ochrony (Dz.U.
2013., poz. 1681),

e posiadajgce zaswiadczenia o przeszkoleniu BHP i ppoz,

e posiadajgce umiejetnos¢ obstugi systemow alarmowych i innych urzadzen
zainstalowanych w miejscu petnienia stuzby oraz prowadzenia dokumentacji zwigzanej
z petniong stuzbg, w tym sprzetem przeciwpozarowym,

e znajace topografie ochranianego budynku: rozktad pomieszczen, drég ewakuacyjnych
itp.,

e posiadajgce potwierdzone zaswiadczeniem, certyfikatem lub innym dokumentem
umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz obstugi
Zautomatyzowanego Defibrylatora Zewnetrznego (AED),

e posiadajgce zdolnosci fizyczne i psychiczne do wykonywania pracy w ochronie,
poswiadczone aktualnym zaswiadczeniem lekarskim w tym dopuszczajgcym
pracownikéw do pracy w nocy,

e posiadajgce co najmniej roczne doswiadczenie w pracy w ochronie oséb i mienia w
budynkach biurowych,

e przeszkolone w zakresie wzywania grupy interwencyjnej,

e pracownicy Wykonawcy muszg posiada¢ odpowiednie dokumenty pozwalajgce na
wykonywanie czynnosci kwalifikowanego pracownika ochrony, pracownicy grupy
interwencyjnej dokonujgcy interwencji muszg posiadac aktualng legitymacje
kwalifikowanego pracownika ochrony fizycznej, zgodnie z przepisem art. 2 pkt. 6 i art.

9a ustawy o ochronie osdb i mienia.

b) Wykonawca zapewni, aby co najmniej 70% personelu ochrony skierowanego do
realizacji zamoéwienia posiadato aktualne orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazan
do wykonywania pracy wymagajacej:

- dtugotrwatego stania i chodzenia,
- podejmowania dziatan interwencyjnych wymagajacych wysitku fizycznego,
- pracy w systemie zmianowym, w tym w godzinach nocnych.
Pozostaty personel musi posiadac aktualne orzeczenie lekarskie o zdolnosci do wykonywania
obowigzkéw zgodnych z zakresem ustugi ochrony.
2) Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ odpowiednig liczbe pracownikéw spetniajgcych
powyzsze wymagania, tak aby ciggto$¢ ochrony byta zachowana we wszystkich zmianach.
3) Wymogi te majg na celu zapewnienie odpowiedniej sprawnosci fizycznej i gotowosci
operacyjnej personelu, gwarantujgcej skuteczng realizacje ustug ochrony. Do wykonania
przedmiotu zamdwienia nie mogg by¢ skierowane osoby posiadajgce orzeczony stopien

niepetnosprawnosci uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy wykonywanie przedmiotu



zamowienia, w zwigzku z koniecznoscig podejmowania interwencji w przypadku zagrozenia

bezpieczenstwa oséb i mienia.

4) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez wykonawce lub
podwykonawce osdb wykonujgcych wskazane ponizej czynnosci w trakcie realizacji
zamoéwienia: wykonywanie statej ochrony fizycznej oséb i mienia Zamawiajacego, zgodnie z
zakresem czynnosci.

5) Zamawiajgcy wymaga, aby zatrudnienie przy realizacji zaméwienia trwato w catym okresie
wykonywania zaméwienia. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przez osobe
zatrudniong lub przez wykonawce przed zakoriczeniem tego okresu, bedzie obowigzany do
zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace.

6) Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia wykazu pracownikéw przypisanych do
ochrony budynku Synergii, celem weryfikacji spetnienia wymagan.

7) Pracownicy ochrony powinni by¢ wyposazeni w:

e jednolite umundurowanie lub jednolity, spéjny ubiér zatwierdzony przez
Zamawiajgcego, ubiér musi by¢ dostosowany do pory roku, z uwzglednieniem
estetycznego wygladu. W przypadku jednolitego umundurowania, spodnie i bluzy moga
by¢ w kolorze szarym, czarnym lub granatowym. Natomiast koszule mogg by¢ w
dowolnym kolorze pasujgcym do reszty ubrania,

e identyfikatory z aktualnym zdjeciem oraz wpisanym imieniem i nazwiskiem.
Identyfikatory powinny by¢ noszone w widocznym miejscu (identyfikator musi zawierac
tekst: OCHRONA “SYNERGIA” lub OCHRONA + logotyp Zamawiajacego).

e telefon komdrkowy, umozliwiajacy staty, niezaktécony kontakt miedzy pracownikami a
odpowiednimi stuzbami i pracownikiem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za kontakt z
pracownikami ochrony obiektu. Numer kontaktowy do pracownikdéw ochrony zostanie
rowniez udostepniony pracownikom Zamawiajgcego w celu statego kontaktu z
pracownikami ochrony.

8) Pracownicy ochrony beda zobowigzani do zapoznania sie i stosowania instrukcji ppoz oraz
polityki bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajacego;

9) Zabronione jest:

a) spozywanie alkoholu oraz innych substancji odurzajgcych w czasie wykonywania
obowigzkéw oraz przystepowanie do pracy pod wptywem alkoholu czy ww. substancji,

b) informowanie osdb postronnych o przebiegu stuzby i zaistniatych zdarzeniach,

c) wpuszczanie po godzinach urzedowania oséb nieuprawnionych do przebywania na
terenie obiektu;

10. Wymagania ogélne:

1) Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia wsparcia grupy interwencyjnej,
zmotoryzowanej (samochdd oznakowany) na terenie miasta st. Warszawy, w sktad ktorej
wchodzi co najmniej dwdch kwalifikowanych pracownikéw ochrony, wyposazonych w $rodki
przymusu bezposredniego. Grupa interwencyjna Wykonawcy bedzie przyjezdzac do obiektu
niezwtocznie (nie dtuzej niz do 15 min.) na kazdy sy(gnat alarmowy, wyemitowany przez

pracownika ochrony obiektu, ktory w razie potrzeby wzywa wsparcie grupy interwencyjnej, i



bedzie postepowac zgodnie z okreslonymi procedurami. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do nieodptatnego prébnego zaalarmowania grupy interwencyjnej, jednak nie czesciej niz raz
W miesigcu;

2) Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia transmisji sygnatu, o ktérym mowa w
punkcie powyzej, z chronionego obiektu do grupy interwencyjnej, przez caty czas realizacji
umowy;

3) Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia statego dozoru sygnatéw przestanych,
gromadzonych i przetwarzanych w elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych
obiektu;

4) Wykonawca bedzie zobowigzany réwniez wyposazy¢ stanowisko ochrony w nastepujgce
dokumenty: ksigzke dyzurdéw, instrukcje wspotpracy z policjg, strazg pozarng, strazg miejska,
itp., harmonogram dyzuréw (aktualizowany co miesigc), instrukcje ochrony obiektu,
okreslajgcg co najmniej:

1) charakterystyke obiektu,

2) analize stopnia zagrozenia,

3) ocene aktualnego stanu ochrony,

4) opis technicznych zabezpieczen obiektu,

5) zasady organizacji i wykonywania ochrony fizycznej,

6) numery kontaktowe do wyznaczonych pracownikdw Zamawiajgcego,
7) numery alarmowe do odpowiednich stuzb,

5) Wozory powyzszych dokumentéw zostang uzgodnione z Zamawiajacym nie pdzniej niz w
terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy,

6) Wykonawca bedzie zobowigzany do zapoznania z terenem oraz przeszkolenia z obstugi
systemow znajdujacych sie w obiekcie kazdorazowo nowego pracownika, ktéry bedzie
zatrudniony do zespotu pracownikéw ochrony obiektu. Pierwsze szkolenie zostanie
przeprowadzone przez wyznaczonego pracownika Zamawiajgcego, kolejne szkolenia zostang
przeprowadzone przez koordynatora zespotu lub wyznaczong przez niego osobe,

7) Wykonawca dotozy staran w celu utrzymania statego zespotu pracownikéw ochraniajgcych
obiekt — kazdorazowa zmiana w sktadzie zespotu bedzie wymagata niezwtocznego
poinformowania Zamawiajgcego. Zmiana osoby wymienionej w Wykazie oséb w trakcie
realizacji umowy bedzie dopuszczalna, pod warunkiem wyrazenia zgody przez
Zamawiajgcego. Zaproponowana osoba zmieniajgca musi spetniaé¢ co najmniej wymagania
okreslone w SWZ. Zmiana osoby bedzie dokonywana na zasadach okreslonych w umowie,

8) Woykonawca bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w trakcie dozoru, z
zastrzezeniem szkody powstatej z przyczyn pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy (sita
wyzsza),

9) Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie pomieszczenie socjalne (kuchnie) do korzystania przez
pracownikéw Wykonawcy w czasie wykonywania obowigzkdéw.

11. Obowiazki pracownikéw Patrolu Interwencyjnego:
a. Zapewnienie catodobowego nadzoru nad urzadzeniami monitorujgcymi w obiekcie

Zamawiajgcego.



b. W przypadku odebrania sygnatu alarmowego podjecie natychmiastowych dziatan jak
nastepuje:

i. dlasygnatu:,napad” natychmiastowe wystanie Patrolu Interwencyjnego w celu
udaremnienia szkody na osobie lub mieniu Zamawiajgcego. W tym celu Patrol podejmie
wszystkie mieszczgce sie w granicach prawa dziatania z zastosowaniem srodkéw
przewidzianych w ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia,

ii. powiadomienia osoby wskazanej przez Zamawiajgcego, Policji lub stuzb miejskich —
stosownie do procedury opisanej w Planie ochrony,

iii. zabezpieczenia przez Patrol Interwencyjny budynku lub jego czesci, do czasu przyjazdu
0s6b lub stuzb — stosownie do procedury opisanej w Planie ochrony.

c. Dziataniami Patrolu Interwencyjnego objete bedg wszystkie wymienione lokalizacje oraz
obszar bezposrednio przylegajgcy do budynkéw w tych lokalizacjach.

d. Archiwizacja przez okres 3 miesiecy raportéw z zaistniatych zdarzen na terenie
Zamawiajgcego oraz podjetych interwencji.

e. Nazadanie Zamawiajgcego udostepnianie na pisSmie wyciggdw z rejestru zdarzen na terenie
Zamawiajgcego.

f. Dojazd Patrolu Interwencyjnego do miejsca zdarzenia niezwtocznie po otrzymaniu sygnatu
alarmowego (nie dtuzej niz w ciggu 15 min).

12. Pozostate warunki realizacji ustug:

a. Zafacznikiem do umowy w sprawie realizacji zamdwienia publicznego bedzie lista
pracownikéw ochrony przedstawiona przez Wykonawce i zaakceptowana przez
Zamawiajacego.

b. Lista pracownikow ochrony bedzie zawieraé:

i. Imiona i nazwiska pracownikéw ochrony,
ii. Podstawa dysponowania tymi osobami (np. umowa o prace)
iii. Informacje o ich dotychczasowym doswiadczeniu z zakresu ochrony obiektéw i
mienia,
iv. Informacje o przeszkoleniu z zakresu udzielenia pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i
higieny pracy, bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
v. Informacje o sposobie dysponowania pracownikiem ochrony przez Wykonawce.

13. Zamawiajacy przewiduje prawo opcji co do ilosci godzin $wiadczenia ustugi ochrony.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia ilosci godzin o 240 godzin na podstawie
jednostronnych oswiadczen, ztozonych kazdorazowo Wykonawcy minimum na 3 dni przed
rozpoczeciem wykonania ustugi ochrony objetej zamdéwieniem opcjonalnym. Zamawiajacy
moze skorzystac z prawa opcji wielokrotnie, do momentu wykorzystania 240 godzin do
zaangazowania w niedziele. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wykorzystania wszystkich godzin
objetych prawem opcji.

W razie skorzystania z prawa opcji ustugi bedg wykonywane na zasadach przewidzianych dla
zamowienia podstawowego. Zamawiajacy skorzysta z prawa opcji, jezeli bedzie organizowat
wydarzenia, na ktdrych bedzie potrzebowat $wiadczenia ustugi ochrony. Wykonawcy nie

przystuguje prawo domagania sie realizacji zamowienia w zakresie poszerzonym (zamodwienia



opcjonalne), jesli zamawiajgcy nie skorzysta ze swego uprawnienia do opcji w toku realizacji

umowy.

14. Zamawiajacy zastrzega, ze Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2), bedzie
realizowane przez Wykonawce wytgcznie po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz po
potwierdzeniu przez Zamawiajgcego zapotrzebowania na ich wykonanie. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie do poinformowania Wykonawcy o koniecznosci $wiadczenia
przedmiotowych ustug z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, kazdorazowo przed

planowang sobota.
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